
Reparar una fuga de agua en una Dolce Gusto
Genio

Las fugas de agua (laterales y zona inferior) son un problema común de este aparato. Aprende a
reparar el segundo tipo de fugas gracias a esta guía.
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INTRODUCCIÓN

En esta guía, explicaremos cómo abrir el aparato y limpiar y/o reemplazar las piezas con fugas.

Encontrar piezas sueltas para estas máquinas es cada vez más difícil, ya que Krups ha parado su
venta. Erzatsteil Direct, sin embargo, sigue vendiéndolas a los residentes en Europa.

HERRAMIENTAS:
TR10 Torx Security Screwdriver (1)
Flathead 3/32" or 2.5 mm Screwdriver (1)
Heavy-Duty Spudger (1)

PARTES:
Optional spare parts (mentioned in guide

where applicable) (1)
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Paso 1 — Abriendo el aparato

Asegúrate de que has
desenchufado el aparato



Quita el depósito de agua, y con un
destornillador TR10, quita los dos
tornillos detrás del mismo (flechas
rojas)



Ahora, y con cuidado, separa el
resorte que está en la ranura inferior
(flecha naranja)



Paso 2 — Abriendo el aparato (2)

Quita los dos tornillos TR10 de la
parte inferior
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Paso 3 — Abriendo el aparato (3)

  

Con la parte trasera del aparato mirando hacia ti, empieza a revisar el panel izquierdo

Está conectado con 6 enganches a la parte inferior, y algunas más que hacen lo propio con la
parte superior



Levanta con cuidado esos enganches (de abajo hacia arriba). Comienza con los de la parte de
abajo



A continuación, abre la sujeción junto al cable de corriente

Abre los tres enganches del lateral (flechas naranjas). Unas lengüetas mantienen la posición de
las sujeciones naranjas 1 y 2. Podrás desengancharlas si las levantas desde su base. Junto a
estas lengüetas hay unos pernos guía, pero no ofrecerán ningún tipo de resistencia al quitar
piezas.
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Paso 4 — Abriendo el aparato (4)

 

Ahora sigue por la parte superior. Está conectado por dos puntos, usando una gran cantidad de
sujeciones y lengüetas. Puede que necesites hacer algo de fuerza para quitarlos.



Empieza por la fila inferior de enganches (flecha roja)

Después, separa la fila superior (segunda flecha roja)

Ahora podrás quitar toda la pieza del lado izquierdo y apartarla
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Paso 5 — Abriendo el aparato (5)

 

Separa la parte derecha siguiendo el mismo procedimiento anterior. Una vez que aflojes sus
sujeciones, desconecta el botón de encendido del panel. Se mantiene en su lugar gracias a dos
enganches pequeño, que se pueden aflojar fácilmente con un destornillador de punta plana o una
espátula



¡Ahora podrás acceder a todas las piezas del interior de tu querido pingüino!
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Paso 6 — Encuentra la fuga

Hay tres zonas en las que suelen
originarse las fugas: el medidor de
flujo, el montaje del conector con el
depósito de agua y el montaje de la
bomba



Para identificar cuál de estas zonas
tiene la fuga, simplemente busca
agua donde no debería haberla.
Todos los acoplamientos deberían
estar completamente secos en un
equipo funcional



Es muy común que la fuga lleve a la
calcificación del montaje con el
conector. Los métodos de
decalcificación estándar (usando las
bolsitas) no tocan esta parte, y por
lo tanto se acumula fácilmente y
deja escapar agua por sus fisuras



Si uno de los acoplamientos no
funciona, o si el montaje del medidor
de flujo o del conector están rotos,
sustituye primero esas piezas
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Para armar el aparato de nuevo, sigue estas instrucciones en orden inverso.

Paso 7 — Limpiando el montaje del conector

  

Afloja el montaje del conector. No está pegado o sujetado con enganches, así que con un
pequeño movimiento podrás soltarlo



Quita la junta de goma y el filtro

Limpia la carcasa, la junta y el filtro con cuidado pero a conciencia, eliminando todos los restos
calcificados



Limpia la parte inferior de la carcasa, donde va conectado el montaje. Elimina también todos los
restos calcificados de esta pieza
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